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Marché du travail : l’importance du dialogue social 

La date du 1er mai approche. Dans de nombreux pays, elle commémore les progrès réalisés en matière de droits des 
salariés. Elle peut être aussi l’occasion de rappeler à quel point la qualité du dialogue social compte dans le bon 
fonctionnement du marché du travail. 
Selon l’enquête Global Competition Review menée en 2018 par le Forum Économique Mondial, la qualité des relations 
employeurs-salariés est relativement bonne au Japon, ainsi qu’en Europe du Nord et de l’Ouest. Dans le même temps, 
les marchés du travail de ces pays se portent plutôt bien. Dans les pays anglophones, dont le marché du travail est peu 
règlementé, le taux de chômage est également faible, mais les emplois sont moins protégés. Dans les pays d’Europe du 
Sud, le dialogue social semble moins efficace et le chômage y reste élevé. 
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Sources : OCDE, World Economic Forum Global Competitiveness Report 2018
L’indice des relations employeurs-salariés varie de 1 à 7 selon que ces dernières sont ressenties comme 
conflictuelle (1) ou bonnes (7).
Le taux de chômage fait référence à la moyenne de la période 2013-2018.
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